PENGOLAHAN DATA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

: BALAI PENGKAJIAN TEKNOLOGI PERTANIAN JAKARTA

UNIT KERJA
ALAMAT
TLP/FAX

: JL. RAYA RAGUNAN NO. 30 PASAR MINGGU, JAKARTA SELATAN

: (021) 78839949 / 7815020

1 1/2021

SEMESTER/TAHUN
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JUMLAH NILAI PER
UNSUR

677 | 698 619

672

679

674

698

788

684

NILAI RATA-RATA

3,33 | 3,44 3,05
PER UNSUR

3,31

3,34

3,32

3,44

3,88

3,37

6189

NILAI RATA-RATA
TERTIMBANG PER | 0,37 | 0,38 | 0,34
UNSUR

0,36

0,37

0,37

0,38

0,43

0,37

3,35

NILAI IKM UNIT
PELAYANAN

83,84

Keterangan :

a. Nilai IKM 83,84
b. Mutu layanan B

c. Kinerja unit pelayanan Baik




