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KATA PENGANTAR

ejalan dengan pelaksanaan reformasi birokrasi, penyelenggaraan pelayanan publik
harus secara terus menerus ditingkatkan, berkualitas, dan sesuai dengan harapan
masyarakat untuk mencapai pelayanan prima.

Dalam pelaksanaan pelayanan publik, BPSIP Jakarta berpedoman pada beberapa
peraturan dan perundang-undangan yang berkaitan dengan pelayanan publik,
diantaranya adalah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Peraturan Komisi Informasi
Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik, serta Standar Pelayanan
Publik (SPP) BPTP Jakarta yang telah ditetapkan.

Laporan PPID ini dibuat sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban kami atas
pelaksanaan pelayanan publik yang berlangsung di BPSIP Jakarta pada tahun 2024.
Terima kasih kepada semua pihak yang telah terlibat dalam pelaksanaan kegiatan PPID
BPSIP Jakarta, hingga tersusunnya Laporan Tahunan PPID BPSIP Jakarta Tahun 2024 ini.

Jakarta, Desember 2024
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PENDAHULUAN

Salah satu penerapan dari fungsi aparatur sipil negara

sebagai pelayan masyarakat adalah melakukan layanan

publik kepada masyarakat. Dengan kata lain, kedudukan

' aparatur pemerintah dalam pelayanan publik dapat

menjadi strategis untuk menentukan sejauh mana

pemerintah mampu memberikan pelayanan yang baik

bagi masyarakat serta sejauh mana Negara telah menjalankan perannya dengan

baik sesuai dengan tujuan pendiriannya.

Pemberlakuan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik pada tanggal 30 April 2010 merupakan momentum penting dalam
mendorong keterbukaan informasi di Indonesia. Undang-undang ini telah memberikan
landasan hukum terhadap hak setiap orang untuk memperoleh informasi publik, dimana
setiap badan publik mempunyai kewajiban dalam menyediakan dan melayani
permohonan informasi publik secara cepat dan tepat. Undang-Undang Keterbukaan
Informasi Publik ini juga mengatur tentang prinsip informasi publik, bahwa pada
dasarnya seluruh informasi terbuka, selain informasi yang dikecualikan, sesuai dengan
ketentuan atau perundang-undangan yang berlaku. Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian (BPSIP) Jakarta merupakan salah satu instansi pemerintah yang di dalamnya
mengemban tugas untuk melakukan pelayanan publik. Sebagai Unit Kerja Pelayanan
Publik (UKPP), pemberian layanan yang dilakukan BPSIP Jakarta mengacu pada Undang
Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Sebagai Badan Publik, BPSIP Jakarta berkewajiban menyediakan dan menerbitkan
informasi publik, memberikan informasi kepada masyarakat atau pemohon informasi
publik yang akurat, benar dan tidak menyesatkan. Oleh karena itu, BPSIP Jakarta
berupaya untuk menyusun laporan capaian pelaksanaan informasi publik Tahun 2024

sekaligus sebagai bahan evaluas program kegiatan PPID ke depan.



SEKILAS PPID BPSIP JAKARTA

o Struktur PPID BPSIP Jakarta

PPID Pelaksana pada Unit Kerja BPSIP adalah Kepala BPSIP Jakarta. Dalam
pelaksanaan tugasnya, PIC sekaligus Wakil PPID Pelaksana BPSIP Jakarta adalah Sub
Koordinator DSIP. Semua elemen dalam Unit Kerja BPSIP Jakarta membantu
penyediaan data dan informasi publik yang dikelola melalui harmonisasi kerja Petugas
Pengelola Portal PPID, Petugas Website/IT, Pustakawan, dan Tim PPID.
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» Visi dan Misi
Visi
Terwujudnya dan berfungsinya unit pengelolaan dan informasi publik Kementerian
Pertanian yang terbuka, bertanggungjawab, serta mudah diakses

Misi

« Mendorong keterbukaan penyelenggara dan penyelenggaraan kebijakan
Kementerian pertanian

e Mewujudkan pelayanan informasi dan dokumentasi publik yang mudah, cepat,
cermat, akurat dan bertanggung jawab

e Membangun dan mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi yang
ramah pengguna melalui pemanfaatan teknologi Informasi dan Komunikasi

o Tugas dan Tanggungjawab PPID

Tugas dan tanggung jawab dari masing-masing PPID lingkup
Kementerian Pertanian tertuang pada Peraturan Menteri Pertanian
Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Kementerian Pertanian.
Selanjutnya pada tahun 2016, telah disempurnakan melalui Peraturan
__ Menteri Pertanian Nomor 25/Permentan/ HM.130/5/2016 tentang
" Perubahan Atas Peraturan Menteri Pertanian Nomor
" 32/Permentan/OT.140/5/2011 tentang Pengelolaan dan Pelayanan
Informasi Publik di lingkungan Kementerian Pertanian.
¢ Menyiapkan bahan penyediaan pelayanan informasi publik secara cepat, tepat
dan sederhana
 Menyimpan, mendokumentasikan, dan mengamankan bahan informasi secara
tepat
e Menyiapkan bahan saran/tanggapan atas permohonan, keberatan, dan sengketa
pelayanan informasi publik
» Menyiapkan bahan klasifikasi informasi
e Menyusun laporan secara berkala
» Penderasan informasi melalui media online
» Sebagai garda terdepan institusi untuk membangun citra positif



Tata Cara Permohonan Informasi

Permaohonan
Informasi|

Tipe Perorangan
Output: Form 1A
Persyaratan:

- Kartu Tanda Penduduk
- Foto Pemohon

Tipe Kelompok

Output: Form1C

Persyaratan:

- KTP Anggota Kelompok
- Surat Kuasa/Tugas

- Foto Pemohon

- KTP yang dikuasakan
J
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Tipe Badan Hukum

Output: Form 1B

Persyaratan:

- Akta Pendirian dan Perubahan
- Surat Kuasa/Tugas

- Kartu Tanda Penduduk

- Foto Pemohon
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e Mekanisme Keberatan dan Penyelesaian Sengketa

Apabila terjadi keberatan pemohon terhadap informasi yang disampaikan maka
pengajuan keberatan disampaikan kepada PPID BPSIP Jakarta secara tertulis dengan
menggunakan form 6. PPID Pelaksana paling lama dalam jangka waktu 30 (tiga puluh)
hari kerja sejak menerima permohonan keberatan harus memberikan tanggapan atas
keberatan pengguna. Apabila pemohon keberatan belum dapat menerima tanggapan
maka dapat mengajukan permohonan penyelesaian sengketa kepada Komisi Informasi
paling lambat dalam jangka waktu 14 (empat belas) hari kerja sejak diterimanya
keputusan Atasan PPID Pelaksana, dalam hal ini adalah Kepala BPSIP Jakarta.
Keberatan atas pelayanan informasi publik dicatat oleh PPID Pelaksana (dalam form 7).
Selama tahun 2024, tidak terdapat pengajuan keberatan dari pemohon terhadap
layanan dan informasi yang diberikan oleh BPSIP Jakarta.
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. Waktu Pelayanan dan Standar Biaya Layanan Publlk

Layanan Informasi BSIP
Jakarta

@ Jakorta-bsip-ppid.pertanian.ge.id
9 ttps://jokarta. baip. pertonian.go.id/
o
4 @ 0817 - 0383 - 9949
4

4 0 3. Roye Rogunan Na 30, Pasar Minggu,
. Sokarts Selolon

Trarsiand Serviees Globalivetian

PPID BSIP Jakarta menyediakan .
layanan informasi publik secara Waktu
gratis / tidak flipungut blaya.. pelayanan :
kecuali untuk informasi yang Senin - J t
telah ditentukan biayanya N =~NEa
sesuai peraturan mengenai 09.00 -15.00
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e SK TIM PPID dan Pernyataan Komitmen KIP
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PROGRAM DAN KEGIATAN PPID
BPSIP JAKARTA

e Website, Layanan PECAK MAS, Portal PPID dan Media
Sosial

Dalam upaya meningkatkan pelayanan informasi dan untuk memenuhi kebutuhan
akan informasi publik, BPSIP Jakarta telah melakukan beberapa pengembangan antara
lain dengan penyediaan informasi PPID melalui website
https://iakarta.bsip.pertanian.go.id. Dalam website tersebut, diinformasikan mengenai
kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan oleh BPSIP Jakarta dan informasi berita terbaru.

BALAI PENERAPAN
@ STANDAR P8 TRUMEN
— 'inéii'?:l"ﬂ BERANDA  PROFIL ~ PUBLIKASI ~ REFORMASI BIROKRAS! ~  KONTaK Q)

BADAN STANDARTHSASI

INSTRUMEN PERTANIAN

BSIP Jokarta Diseminasikan Bibit Bertekat hadirkan Pertanian Dukung Ketahanan Pangan, BSIP

Kelapa Genjah Modern, BSIP Jakarta Jajakl Jakarta Edukasi Budidaya
Kerjosama dengan Sekolah Pertanian di Kodim 0508 Depok
Vokasl iPB
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Tampilan Website BPSIP Jakarta



Website BPSIP Jakarta juga menyediakan Layanan Publik secara online yang bernama
Layanan PECAK MAS (Pelayanan Elektronik Cepat Akurat Melalui Aplikasi
Standarisasi). Layanan PECAK MAS bisa dilakukukan dengan mengklik link atau scan
barcode https://jakarta.bsip.pertanian.go.id/layanan/layanan-lainnya/pecak-mas-bpsip
iakarta Layanan yang disajikan terdiri dari enam jenis, yaitu 1). Layanan konsultasi,
Narasumber dan Pelatihan; 2). Layanan Taman Agro Standar (TAS); 3) Layanan
Magang/PKL; 4). Layanan Unit Pengelola Benih Sumber Ter-Standar, 5) Informasi

Standar Instrumen Pertanian, 6). Layanan Perpustakaan.

© BSIP ¥V

— BPSIP JAKARTA

f 3 ©) ) @BSIP JAKARTA
&

STANDARD . SERVICES . GLOBALIZATION
Yot oyt WA LAYANAN : 0817-0383-9949

Ly L3 . Lay Taman Agro
Narasumber dan Standar (TAS)
Pelatinan

Lihat Detail klik

Layanan PECAK MAS BPSIP Jakarta dengan Scan Barcode

Tidak hanya melalui website, penyebaran informasi BPSIP Jakarta juga dilakukan
melalui pengembangan sarana informasi sebagai salah satu layanan PPID terus
dilakukan. BPSIP Jakarta juga melakukan layanan dan penyebaran informasi publik
melalui portal PPID BPSIP Jakarta yang beralamat di htips://jakarta-bsip-
ppid.pertanian.go.id/ .

Sebagian besar pengunjung/ pemohon informasi publik PPID BPSIP Jakarta, mencari
informasi yang berkaitan dengan pertanian dan informasi magang hanya sedikit sekali
pengunjung yang mencari informasi terkait dengan tugas fungsi balai. Untuk
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menyempurnakan layanannya, BPSIP Jakarta telah melengkapi sarana pelayanan
dengan counter atau meja layanan informasi BPSIP Jakarta yang dilengkapi dengan
petunjuk mengenai tata cara permohonan informasi dan mekanisme pengaduan. Meja
layanan ini terdapat pada lobi lantai 1 Gedung BPSIP Jakarta.

#5 PORTAL PPID

Selamat Datang di Portal PPID
Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Jakarta

Layanan inl merupakan sarana laysnan online bagl

pemohon informasi publik sebagal salah satu wujud
pelaksanaan keterbukaan informasi publik di Balal
Penerapan Standar instrumen Pertanian Jakarta.

Masuk Akun Anda

v nsie APLIKASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK
@ i i Satu Data Pertanian
@ bda Eeston T Satu Data indonesia (SD1) merupakan kebyakan wata kelola data
e xp permerinlah yahg Bertujuan untuk menciptakan dats barkualitas, 4. :
mudah diakses, dan dapal dibagipakalkan antar (nstans: Pusat i oyl
seria Daerah, Perrriohionan:
il o

™
E;A p Portal Perizinan Pertanian
Pt
Rt Ll \}’ Portal Web Perzinan can Fendaftaran vaneias Tanaman Terpacu

o Tutorial Bagaimana Cara
4 Membuat Permohonan
@* Infarmas! Publik
Berita Terkinl
Tampilan Portal PPID BPSIP Jakarta

ek D

Untuk memberikan kemudahan masyarakat dalam akses informasi, maka PPID BPSIP
Jakarta berupaya melakukan pembenahan sarana prasarana pelayanan serta
memanfaatkan layanan informasi publik melalui sarana media elektronik. BPSIP Jakarta
pada tahun 2024 menambahkan layanan JBI (Juru Bahasa Isyarat) bagi Stakeholder.
Layanan JBI dimulai dengan penyampaian video profil BPSIP Jakarta yang telah
ditambahkan dengan Bahasa Isyarat. Tautan Video Profil BPSIP Jakarta (dengan Juru
Bahasa Isyarat) sebagai berikut https://www.youtube.com/watch?v=nCeFjDjTi5I , juga

dibuat video layanan informasi BPSIP Jakarta dengan JBI
10




https://www.instagram.com/p/C93v4-xSHnN/. Dukungan website dan media sosial

sangat membantu perkembangan PPID. Berbagai akun media sosial ini bertujuan untuk
memperiuas jaringan dan diseminasi standar instrumen pertanian, maupun informasi
yang berkaitan dengan kegiatan BPSIP Jakarta. Berikut akun media sosial BPSIP
Jakarta:

« Fan Page Facebook : BSIP Jakarta

« Instagram : @bsipjakarta
e You Tube Channel : @bsipjakarta
o Tiktok . @ bsipjakarta

BPSIP Jakarta pada tahun 2024 mempublikasikan 371 unggahan di Instagram, 350 di
Facebook, 61 di YouTube, dan 35 di TikTok. Untuk kontak pengguna yang lebih cepat
dan mudah, disediakan kontak whatsapp pada nomor 0817-0383-9949.

.‘BglP“:jukur:fu
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« Penyusunan Daftar Informasi Publik BPSIP Jakarta
Dalam rangka memudahkan pelayanan informasi, secara rutin setiap tahun PPID BPSIP
Jakarta menyusun Daftar Informasi Publik (DIP). DIP BPSIP Jakarta tahun 2024 telah

disusun sebagaimana disajikan pada Gambar di bawah ini.

DIP tersebut memuat 41

item informasi, yang terbagi ke dalam informasi yang tersedia setiap saat, berkala, dan

serta merta.
DAFTAR INFORMAST PUBLIX TAHUN 2024
PEJABAT PENGELOLA INFORMAST DAN DOKUMENTAS! (PPID) PELAKSANA BALAT
PENERARAN STANDAR ISNTRUMEN PERTANIAN (BPSIP) DKI JAKARTA
= | Pejabat/Unit/Satker | Wakiy dan tempat|  Bentuk Kiasifikasi
i Isi Informasi yang Menguasai | pembuatan Saft Retensi :
No. Ringlasan _ m Copy Dokumen
1 Aamat 3PSIP DK Jakata BPSIP DKl aharta | 2023, Jakarta | vV Stahun Berkal
3 Twmpmmmm' BPSIP DKI lakarta | 2023, Jakarta V| v Stahun Bekala
}‘3 Vi Mgl BPSIP D Jakarta BRSIP DKl Jakartn | 2023, Jakarta v V. 5tatun Berkad
4 Struktur Organisas: BPSIP DK Jokarta BPSIP OKIJakana 2023, Jakata | V| V. __*SEahm Berkala
| 5_profi Singkat Pmpnan WP OKiJokata | 2023, Jakata | V|V Stawn Berkdi
l‘s Profl Singkat Pegawai/Stal BPSIP DKI Jakarta BPSIP OKI Jakarta 2073, Joketa | V|V Stohwn Berkel
[ 7 | Proti Szausti Pegowas BRSIP DKI Jakarta 2023 BPSIP DK Jakarta [ 2023, Jakarta V |V 5w Berkal
' ;] Rmslm!(mm 2024 Kementan RI 2020, Jakarta Y - ‘\" 5 tahun  Berkala
9 | Peranjian Kinerja Tahunan 2023 - 2024 BPSIP DKl Jakarta [ 2023, Jakarta | V.V Stahun Beskas
_in Reﬂmﬂ wrw 2023 BPSIP DKI .‘lalurla 207], Jakarta v v 10 hl‘_ﬁl’!“mlﬁ
11 | RKAXL 2023 - 2024 PSIP DKl Jakata | 2023, Jakarta v V10 tahun Berkala
|12 | DIPA 2023 - 2024 80SIP DKT Jakarta | 2023, Jakarta V¥ 10tshun Berlal
" 13 | Laporan Keuengan 2023 BPSIP DKl Jakarts | 2023, Jokarte ¥ ¥ 10thun Berkas
I AN 0B iy BPSIP DKI Jakata | 2023, Jokarta v | Y |Swwifoeh )
15 Laporan Tahunan 2023 BPSIP OKJdkara | 2022, Jekarta V. Stawn Berias
{6 Laporan Bulanan PPID 2023 _|BPSPOKIJakata 2023 Jakata | V. | V| Stswn Berkad
[ 7 Laporan Tanwnen PPID 2023 BPSIP DKl Jakata 2023, Jdkota | V| V| Stahun Berkala
USULAN DAFTAR INFORMAS] PUBLLK YANG DIKECUALTHAN
mal AT L o 7 Dk
rnad
— - T —ﬂlﬂwrlﬁlﬂlli-Iﬂ- _'“__” F—
[ o Enformas [ i = bapgl Publik Jemaka Waktu
i_-_l m.;ﬁw_&wﬁﬂwa}m 17 180 Mo 14 mﬁmﬂx—.m 2 Dowst mareckag M-W mmmﬁm
o l_l'l.h.v\ 2014 tentang Aper wiur Sophl Nug_—__” @sasahanenakan Mw
' 2 }tm-‘! HasH ParTeey mnmer | Pusst 17 U :': el “m:b:?,mm"m | guwnmh":: cbat ;i’mnrmmud* 'Iq;mron ::u?q"t;;'l dhauan den
} Mo, PER/OA, PAN/U3/Z008 tanteng kode i rEhan len It ik

prnGam

Daftar Informasi Publik BPSIP Jakarta Tahun 2024
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e Survey Kepuasan Konsumen

BPSIP Jakarta sebagai lembaga publik memiliki komitmen yang kuat untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Untuk itu, BPSIP Jakarta telah
melakukan survey kepuasan masyarakat (SKM) untuk mendapatkan umpan-balik atas
kualitas pelayanan yang telah dilakukan. SKM tersebut sesuai dengan amanat Undang-
Undang No. 25/2009 tentang Pelayanan Publik bahwa penyelenggara wajib mengikut
sertakan masyarakat sebagai upaya membangun sistem yang adil, transparan dan
akuntabel. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan, nilai Indek Kepuasan Masyarakat
(IKM) BPSIP Jakarta Tahun 2024 adalah 86.41. Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas
mutu pelayanan BPSIP Jakarta ada pada kategori B atau Baik.

JAKARTA bangsa

T LR P T bl e "" = "'- m

©psip BerAKI-ILAK ' .tmeiuvom ®

NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

BPSIPJJAKARTASTAHUN}2024;

Nilai Konversi

Unsur Pelayanan IKM Per Unsur

= 1 Persyaratan (U1)

":ﬂ 2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) 83.20 Baik

=2 3 Walktu Penyelesaian (U3) 79.66 Baik
4 Bioya/Tarif 94.22 Sangat Baik
5 Produk/Jenis Layanan (U5) 82.26 Baik

- WD Kompetisi Pelaksana (U6) 88.05 Baik f

a7 Periloku Peloksana (U7) 88.1 Baik '
8 | Penanganan Saran, dan Pengaduan (U8) 86.13 Baik
9 Prasarana dan Saran (U9) 92.34 Sangat Baik
Nilai IKM BPSIP Jakarta 86.41 Baik
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MAKLUMAT LAYANAN PPID
BPSIP JAKARTA

Maklumat

JBsie L\ Dengan ini, kami menyatakan sanggup
MAKLUMAT PELAYANAN \ ;
INFORMASI PUBLIK menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan
“Ivmgen nl bomi marnt atakan canggup s chenggers ban

et miormen petus 1 s snmion. 4 n  YaNQg telah ditetapkan, dan apabila tidak menepati janji
narepath janpl, bomd sap mencrima skl sl peraturen

it dldtgun pimghesM? ini, kami siap menerima sanksi peraturan perundang-

) ,.._?....j undangan yang berlaku
‘Mt;,-::-.: -

SUMBERDAYA MANUSIA
DAN ANGGARAN

)

e

Kegiatan pengelolaan PPID di BPSIP Jakarta, berada di bawah tanggung jawab Ketua
Tim Kerja Diseminasi Standar Instrumen Pertanian (DSIP).

Dalam pengelolaannya, kegiatan PPID BPSIP Jakarta melibatkan analis standardisasi,
penyuluh, staf Tata Usaha, dan staf DSIP. Sumber daya manusia yang terlibat dalam
kegiatan PPID ini, terus dilakukan peningkatan kapasitas dan kompetensinya. Hal ini
ditujukan untuk dapat memberikan layanan yang maksimal kepada pengguna.

Peningkatan Kapasitas SDM

Salah satu kunci keberhasilan pencapaian kinerja adalah kapasitas Sumber Daya
Manusia (SDM) yang terdapat pada suatu organisasi. Terdapat paling tidak tiga
indikator yang dapat mempengaruhi kapasitas SDM, yaitu melalui pendidikan, pelatihan,
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dan pengalaman. Kegiatan yang berkaitan dengan pengembangan dan peningkatan
kapasitas SDM pengelola PPID dapat dilihat pada tabel berikut :

No. Kegiatan Tanggal Penyelenggara
1 | Sosialisasi Standarnasional 20 Februari 2024 | Pusat Perpustakaan
Perpustakaan dan Instrument Bogor

Akreditasi Perpustakaan Khusus
Lembaga Pemerintah
2 | Temu Teknis Pengembangan dan |7 - 8 Maret 2024 | Pusat Perpustakaan

Pengelolaan Perpustakaan Lingkup Bogor
Kementan

3 | Sosialisasi KIP Lingkup 26 Juni 2024 Biro Humas dan
Kementerian Pertanian Informasi Publik

4 | koordinasi TIK dengan tema 4 Juli 2024 Badan Standarisasi
‘Penerapan Tata Kelola Sistem Instrumen Pertanian

Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE) Lingkup BSIP

5 | Studi banding ke Perpustakaan 4 Nopember
Nasional RI 2024

6 | Virtual Public Learning Akreditasi 19 November Pusat Standardisasi
Perpustakaan 2024 Instrumen Tanaman

Pangan

7 | Koordinasi Kehumasan dan 6 Desember 2024 | Biro Humas dan
Anugerah Keterbukaan Informasi Informasi Publik
Publik (KIP) Tahun 2024

8 | Sosialisasi Kesadaran Keamanan 12 Desember Badan Standarisasi
Data dan Informasi Website 2024 Instrumen Pertanian

9 | Bimbingan Teknis Pengelolaan 11 Desember Sekretariat Jenderal
DUMAS 2024

Anggaran

Anggaran kegiatan PPID/Pengelolaan Website dan Perpustakaan di BPSIP Jakarta
sebesar Rp. 40.809.000.-
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SARANA PRASARANA

Dalam pelaksanaan kegiatan PPID, PPID BPSIP Jakarta dilengkapi dengan sarana dan
prasarana dalam rangka pelayanan publik secara prima seperti : counter layanan, ruang
tunggu, komputer layanan, mushola, ruang laktasi, parkiran roda 2, fasilitas difabel,
prosedur jika terjadi bencana, alarm, apar, jalur evakuasi, titik kumpul, laboratorium uji
mutu benih, perpustakaan, UPBS .
PeMDURONG
PENDUKUNG |-

Counter Layanan, Ruang Tunggu, Komputer Ln_vana-n.
Musholla, Ruang Laktasi

-4
f N L - ~
- Y

Counter layanan, ruang tunggu, komputer layanan,
mushola, ruang laktasi

{ Parkiran Roda 2 dan 4 serta “ | smn }

Fasilitas Ramah Difabel rm.n‘."ﬁ

4

Parkiran Roda 2 dan 4 serta Fasilitas Difabel
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AntisipasiKebencanaan:Presedurjikaterjadibencana;Alarm,
APAR, Jalur evakuasi, Titik kumpul

Prosedur jika terjadi bencana, alarm, apar,
jalur evakuasi, titik kumpul

Sarana -
Prasarana

Laboratorium Uji Mutu Benih

Laboratorium Uji Mutu Benih
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i _ i) MAGEOL
B e i amad

(UPB1)
A o1 IARsda

Layanan UPBS

— ——— i ——— - —

Prasarana

Perpustakaan

Website dan Media Online
https://jakarta.bsip.pertanian.go.id |
[ @ [ @BSIP JAKARTA

Perpustakaan BPSIP Jakarta
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REKAPITULASI LAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Rekapitulasi Permohonan (jumiah informasi publik dalam
1 tahun)

Permohonan informasi publik BPSIP Jakarta dapat dilakukan dengan datang langsung
dengan mengisi form yang ada di meja pelayanan, atau melalui media sosial,
WhatsApp dan Layanan PECAK MAS maupun secara online melalui portal PPID pada
menu silayan, serta email. Tahun ini, BPSIP Jakarta menerima 368 pemohon informasi
public dengan jumlah data informasi yang diminta juga sebanyak 368. Semua informasi
yang dibutuhkan dapat terpenuhi (100% terpenubhi).

Informasi publik yang dimohonkan melalui meja pelayanan atau datang langsung
terdapat sebanyak 310 informasi, WhatsApp sebanyak 30 dan layanan PECAK MAS
sebanyak 25, informasi melalui Portal PPID informasi tidak ada permohonan, melalui
email 3 informasi. Semua data yang diminta hampir seluruhnya berupa informasi
pertanian, pelatihan, magang/penelitian.

Reakapitulasi Permhonan Informasi Publik
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Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik
(Pelayanan tercepat, pelayanan terlama dan rata-rata
pelayanan)

Permohonan yang datang langsung ke meja pelayanan, mendapatkan pelayanan saat
itu juga

Pemohon yang memohon informasi melalui media social dan WA, akan diberikan
jawaban saat itu juga melalui media sosial tersebut. Sedangkan untuk layanan PECAK
MAS tanggapan kurang lebih 3 sampai dengan 7 hari. Sampai Saat ini untuk
permohonan informasi publik melalui portal PPID secara online tidak ada.

Statistic IP

0 0 0 0 0

Permohonan Pemberitahuan Perpanjangan Penclakan Keberatan

Fala rats pelayanan Pelayanan Tercepat Pelayanan Tetlama

00 datik 00 detik 00 detik
|

Statistik / Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik di Portal PPID
20



Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan beserta Alasan
Pengajuan Keberatan

Selama kurun waktu tahun anggaran 2024, Dari sejumlah permohonan informasi yang
masuk, tidak terdapat jenis informasi yang masuk ke dalam kategori keberatan untuk
diberikan.

Pelayanan Keberatan

Rala rata pelayanan Pelayanan Tercepat Pelayanan Terlama

00 detik 00 detik 00 detik

Statistik / Rekapitulasi Pelayanan Keberatan Informasi Publik di Portal PPID

Rekapitulasi Permohonan yang ditolak beserta Alasan
Penolakan

Selama kurun waktu tahun anggaran 2024, tidak terdapat permohonan
infromasi yang ditolak.

Usia Pemohon Informasi

e 8 © .

4 -
|

- i N

5-15 tahun 16-25 tahun 2635 tahun  36-45 tahun > 45 tahun
- orang 34 orang 45 orang 95 orang 194 orang
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Jumlah Pemohon Berdasarkan Pekerjaan

XA

-~

Civitas Wiraswasta Karyawan Lainnya
Academica Swasta
29 orang 46 orang 29 orang 30 orang 148 orang |
Guru/Dosen Ibu Rumah Petani
Tangga
24 orang 51 orang 11 orang

Untuk pemohon lainnya yang tidak diketahui pekerjaannya dimasukkan sebagai lainnya.

Kategori Pemohon Informasi

Pertanian | Anggaran | Kepegawaian Hukum dan Pengadaan | Lainnya
dan Peraturan Barang
Keuangan Undang- dan Jasa
undang
(2050rg) | (0Org) (0 Org) (0 Org) (520rg) | (650rg)
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INOVASI DAN KOLABORASI
LAYANAN INFORMASI

e Layanan PECAK MAS
Layanan PECAK MAS BPSIP Jakarta berbasis
online. PECAK MAS memberikan Pelayanan
¥/. & Elektronik Cepat Akurat Melalui Aplikasi
e Standarisasi). Layanan PECAK MAS BPSIP
_L_ “ = . Jakarta selain menggunakan link pada
T portal website juga bisa scan barcode

L B I

pada https://jakarta.bsip.pertanian.go.id/layanan/layanan-

lainnya/pecak-mas-bpsip-jakarta Layanan yang disajikan terdiri dari

enam jenis, yaitu 1). Layanan konsultasi, Narasumber dan Pelatihan;
2). Layanan Taman Agro Standar (TAS); 3) Layanan Magang/PKL; 4).
Layanan Unit Pengelola Benih Sumber Ter-Standar, 5) Informasi
Standar Instrumen Pertanian, 6). Layanan Perpustakaan.

@BSIP ¥

BPSIP JAKARTA

(@) [©) @BSIP JAKARTA

STANDARD . SERVICES . GLOBALIZATION -
Yot juy WA LAYANAN : 0817-0383-9949

3 Y
. L -
N, . a0
oy T4 . -
0 ] '

%ﬁ EN @

Layanan Wonsultasi, Layanan Taman Agro  Laysnan
Merasumber dan Standar (TAS) L

Layanan Unes Benge i
nitaon
Belatihan
~ I N

Lihat Detail kilik
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e Penghargaan terhadap PPID BPSIP Jakarta

Pada Penganugerahan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik (KIP)
Tahun 2024, BPSIP lakarta memperoleh 2 kategori yaitu Peringkat XVIII
pada kategori informatif pada unit esselon III ditetapkan dengan
Keputusan Sekretaris Jenderal Kementan selaku Atasan PPID Kementan
No: 4029/KPTS/HM.130/A/11/2024 tanggal 20 November 2024 tentang
Penetapan Pemenang Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik
Lingkup Kementan Tahun 2024; dan Peringkat 12 kategori Petugas PPID
Terbaik Tahun 2024 a.n Karno Heriswanto, A.Md. Pemeringkatan KIP
adalah bentuk apresiasi Kementerian Pertanian atas upaya Unit Kerja/Unit
Pelaksana Teknis secara bersama mewujudkan pengelolaan informasi dan
layanan informasi publik yang partisipatif, akuntabel dan transparan sesuai
amanat UU No. 14 Tahun 2008.

k. 4

T

.‘\uﬁl_;(”ﬂi{\l’l ANUGERAH
g s e
BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN
PERTANIAN JAKARTA KARNO HERISWANTO, AMD.
\'\-'.-i:';'.T.Mm !
INFORMATIE
i Db 150 .
Wakd P e il i et Pt TS o
Piagam Penganugerahan Pemeringkatan KIP Piagam Penganugerahan Pemeringkatan KIP Kategori
Kategori Informatif Pada Unit Esselon III Petugas PPID Terbaik Tahun 2024
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PENUTUP

Selama tahun 2024, kegiatan PPID telah berjalan dengan baik. Mulai dari
kegiatan pengelolaan, pelayanan, hingga kapasitas SDM telah
dilaksanakan.

Sebanyak 368 orang telah terlayani, dan tidak ada penolakan dalam
pemberian layanan informasi publik. Pemohon layanan informasi publik ini
pun cukup beragam, baik itu dari segi usia, profesi, hingga jenis layanan
informasi publik yang dibutuhkan.

Mayoritas kegiatan pelayanan masih sesuai dengan Standar Pelayanan
Publik BPSIP Jakarta yang telah ditetapkan. Pengelolaan Media Sosial
Sebagai wadah untuk mensosialisasikan kegiatan-kegiatan Balai dan
teknologi yang telah dihasilkan, serta berbagi kebijakan yang telah
ditetapkan, baik itu oleh Eselon | Badan Standardisasi Instrumen Pertanian
hingga Kementerian Pertanian.

Semoga ke depannya, pelayanan informasi publik BPSIP Jakarta dapat
terus meningkat, baik dari segi sumberdaya manusia, sumber daya
infomasi, maupun fasilitasnya.
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