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KATA PENGANTAR 
 

 
ejalan dengan pelaksanaan reformasi birokrasi, penyelenggaraan pelayanan publik 
harus secara terus menerus ditingkatkan, berkualitas, dan sesuai dengan harapan 
masyarakat untuk mencapai pelayanan prima.  
 
Dalam pelaksanaan pelayanan publik, BPTP Jakarta berpedoman pada beberapa 

peraturan dan perundang-undangan yang berkaitan dengan pelayanan publik, 
diantaranya adalah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, 
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Peraturan Komisi Informasi 
Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik, serta Standar Pelayanan 
Publik (SPP) BPTP Jakarta yang telah ditetapkan. 

 
Laporan PPID ini dibuat sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban kami atas 

pelaksanaan pelayanan publik yang berlangsung di BPTP Jakarta pada tahun 2022. 
Terima kasih kepada semua pihak yang telah terlibat dalam pelaksanaan kegiatan PPID 
BPTP Jakarta, hingga tersusunnya Laporan Tahunan PPID BPTP Jakarta Tahun 2022 ini.  

 
 

 Jakarta, 27 Januari 2022 
  Kepala BPTP Jakarta,  
 
 
        

Dr. Nurhayati, M.Si. 
NIP. 196501171993032006 

S
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PENDAHULUAN 
 

Hak untuk memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia.  Dan keterbukaan 
informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung 
tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.  

 
Salah satu penerapan dari fungsi aparatur 
sipil negara sebagai pelayan masyarakat 
adalah melakukan layanan publik kepada 
masyarakat. Dengan kata lain, kedudukan 
aparatur pemerintah dalam pelayanan 
publik dapat menjadi strategis untuk 
menentukan sejauh mana pemerintah 
mampu memberikan pelayanan yang baik 
bagi masyarakat serta sejauh mana 
Negara telah menjalankan perannya 
dengan baik sesuai dengan tujuan 
pendiriannya. 

Pemberlakuan Undang-undang Nomor 14 
Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik pada tanggal 30 April 2010 
merupakan momentum penting dalam 
mendorong keterbukaan informasi di 
Indonesia. Undang-undang ini telah 
memberikan landasan hukum terhadap hak 
setiap orang untuk memperoleh informasi 
publik, dimana setiap badan publik 
mempunyai kewajiban dalam menyediakan 
dan melayani permohonan informasi publik 
secara cepat dan tepat. Undang-Undang 
Keterbukaan Informasi Publik ini juga 
mengatur tentang prinsip informasi publik, 
bahwa pada dasarnya seluruh informasi 
terbuka, selain informasi yang dikecualikan, 
sesuai dengan ketentuan atau perundang-

undangan yang berlaku. Balai Pengkajian 
Teknologi Pertanian (BPTP) Jakarta 
merupakan salah satu instansi pemerintah 
yang di dalamnya mengemban tugas untuk 
melakukan pelayanan publik. Sebagai Unit 
Kerja Pelayanan Publik (UKPP), pemberian 
layanan yang dilakukan BPTP Jakarta 
mengacu pada Undang Undang No.25 
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

Sebagai Badan Publik, BPTP Jakarta 
berkewajiban menyediakan dan 
menerbitkan informasi publik, memberikan 
informasi kepada masyarakat atau pemohon 
informasi publik yang akurat, benar dan 
tidak menyesatkan. Oleh karena itu, BPTP 
Jakarta berupaya untuk menyusun laporan 
capaian pelaksanaan informasi publik Tahun 
2022 sekaligus sebagai bahan evaluasi 
program kegiatan PPID ke depan. 
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REKAPITULASI LAYANAN 
INFORMASI PUBLIK 

 
 
Rekapitulasi Permohonan (jumlah 
informasi publik dalam 1 tahun) 

 
Dalam kurun waktu  tahun  2022, penerimaan layanan secara langsung 

sudah mulai berangsur pulih, disebabkan adanya kelonggaran dari 

pandemi Covid-19 yang terjadi di semenjak tahun 2020. Pemerintah DKI 

Jakarta telah melakukan pelonggaran mengenai pembatasan sosial 

berskala besar (PSBB) di wilayah DKI Jakarta.  

Dari sejumlah permohonan yang masuk melalui Smart BPTP Jakarta, 

terdapat 35 pemohon informasi untuk kategori Pelayanan 

PKL/magang/penelitian. Sedangkan Pelayanan Perpustakaan melalui i-

Tani online  sebanyak 85 orang dengan rata-rata setiap bulan mencapai 8 

orang.  

Pelayanan PKL/magang/penelitian selama kurun waktu tahun 2022, 

tercatat sebanyak 15 siswa/mahasiswa, yang terdiri dari 2 orang 

mahasiswa UIN Syarif Hidayatullah, 1 orang Universitas Muhammadiyah 

Jakarta, 1 orang mahasiswa Universitas Jenderal Soedirman, 6 orang 

siswa SMK Pembangunan Jaya YAKAPI, 3 orang SMK Al Hidayah I, dan 2 

orang SMK Madani Depok. Pelaksanaan PKL/magang/penelitian maupun 
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kunjungan langsung, dilaksanakan dengan menerapkan protokol 

kesehatan ketat. 
 

Jumlah Pelajar/ 
Mahasiswa (Org) 

Asal 
Sekolah/Universitas 

Jurusan Jadwal Magang 

6 SMK Pembangunan Jaya 
YAKAPI 

Teknik Komputer 
Jaringan 

1 Januari – 31 Maret 

1 Universitas Jenderal 
Soedirman 

Agroteknologi 1 – 31 Januari 

3 SMK Al Hidayah I Administrasi 
Perkantoran 

1 Pebruari – 31 Maret 

1 UIN Syarif Hidayatullah Biologi 1 Pebruari – 31 Maret 
1 Universitas 

Muhammadiyah Jakarta 
Agroteknologi 1 Maret – 31 Mei 

1 UIN Syarif Hidayatullah Biologi 1 Oktober – 30 
Desember 

2 SMK Madani Depok Teknik Komputer 
Jaringan 

1 November – 30 
Desember 

 

BPTP Jakarta juga melayani penyebaran informasi teknologi melalui bimbingan 

teknis / pelatihan yang dilaksanakan sebanyak sepuluh kali, antara lain :  

1. Bimbingan Teknis Penanaman Cabai, Bawang Merah, Jagung dan Kedelai 

berkolaborasi dengan Darma Wanita Pusat (DWP) Kementerian Pertahanan pada 

tanggal 24 Pebruari 2022 di beberapa perumahan-perumahan peserta sebagai 

percontohan Kawasan Rumah Pangan Lestari. 

2. Bimbingan teknis Perbenihan Bawang Merah berkolaborasi dengan Kelompok Tani 

Nelayan Andalan (KTNA) dan Suku Dinas Ketahanan Pangan, Kelautan dan 

Pertanian (KPKP) wilayah Jakarta Selatan pada tanggal 26 dan 27 Juli 2022. 

3. Bimbingan teknis Standardisasi Perbenihan Bawang Merah pada tanggal 8 dan 9 

September 2022 di Brebes, Jawa Tengah. 

4. Pelatihan budidaya tanaman sayuran, buah dan hias kepada siswa/siswi SMP 

Suluh, Jakarta Selatan pada tanggal 18 Oktober 2022. 
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5. Bimbingan teknis Standardisasi Perbenihan Bawang Merah pada tanggal 26 dan 27 

Oktober 2022 di Kalijodo, Jakarta Utara. 

6. Bimbingan teknis Standardisasi Perbenihan Bawang Merah pada tanggal 9 

Nopember 2022 di Bumi Perkemahan dan Graha Wisata Pramuka (BUPERTA) 

Cibubur, Jakarta Timur. 

7. Pelatihan budidaya secara hidroponik kepada siswa/siswi SMK As SYafi’iyah, 

Jakarta Timur pada tanggal 15 Nopember 2022. 

8. Bimbingan teknis Budidaya Jeruk di Balai Penelitian Tanaman Jeruk dan Buah 

Subtropika (Balitjestro), Malang pada tanggal 20 s/d 22 Nopember 2022. 

9. Pelatihan budidaya secara hidroponik kepada siswa/siswi SMP Hati Kudus, Jakarta 

Barat pada tanggal 24 Nopember 2022. 

10. Pelatihan budidaya dan Pengolahan Cabai berbasis Pertanian Perkotaan 

bekerjasama dengan Kementerian Pemuda dan Olahraga dan Yayasan 

Pengembangan dan Pemberdayaan Nusantara (YP2N) di Kalijodo, Jakarta Utara 

pada tanggal 10 s/d 12 Desember 2022. 

 

Selain melalui bimbingan teknis, BPTP Jakarta juga menjadi narasumber di berbagai 

kegiatan, seperti terlihat di bawah ini. 

Bulan Kolaborator Topik 

Mei 
DWP Kemensetneg 

Budidaya cabai dan bawang merah 

DWP Kemhan 
Budidaya cabai dan bawang merah  

Juni 

Dinas Ketahanan Pangan 
Pertanian dan Perikanan, 
Kota Depok 

Pelatihan Budidaya 
Pertanian dengan 
Pemanfaatan Limbah 
Organik dan Penguatan 
Kelembagaan 

Suku Dinas Ketahanan 
Pangan, Kelautan dan 
Pertanian Kabupaten 
Administrasi Kepulauan 
Seribu 

Pelatihan Diversifikasi Pengolahan 
Hasil Pertanian 

Direktorat Pembiayaan 
Pertanian, Ditjen Prasarana 
dan Sarana Pertanian 

Teknis Inovasi Industri Rumah 
Tangga KRPL dan Tanaman Hias 
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Dinas Ketahanan Pangan, 
Pertanian dan Perikanan, 
Kota Bekasi, Jawa Barat 

Pelatihan Hidroponik 
 

Juli 

Suku Dinas Ketahanan 
Pangan, Kelautan dan 
Pertanian, Kota Administrasi  
Jakarta Utara 

Pembuatan Boncabe dan jahe 
instan 
 

Suku Dinas Ketahanan 
Pangan, Kelautan dan 
Pertanian, Kota Administrasi  
Jakarta Selatan 

Pentingnya mengenal Ayam ASUH 

Agustus 

Suku Dinas Ketahanan 
Pangan, Pertanian, dan 
Perikanan (DKP3), Kota 
Depok 

Budidaya pertanian dengan 
pemanfaatan limbah organic 

Suku Dinas Ketahanan 
Pangan, Kelautan, dan 
Pertanian, Kota Administrasi 
Jakarta Pusat 

Deversifikasi olehaan pangan ternak 
melalui Ayam ASUH 

Suku Dinas Ketahanan 
Pangan, Kelautan, dan 
Pertanian, Kota Administrasi 
Jakarta Selatan 

Pelatihan Pengemasan Produk 
Olahan Hasil Pertanian 

Oktober 
Dinas Ketahanan Pangan, 
Kelautan, dan Pertanian 
Provinsi DKI Jakarta 

Aneka olahan bawang merah, cabai 
merah, TOGA, sayuran dan buah 
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Rekapitulasi Waktu Pelayanan 
Informasi Publik (Pelayanan tercepat, 
pelayanan terlama dan rata-rata 
pelayanan) 

 
BPTP Jakarta melaksanakan beberapa jenis pelayanan, termasuk 

pelayanan permohonan informasi. Untuk kategori pelayanan permohonan 

informasi publik yang dapat diberikan, penyampaian informasi tercepat 

dapat diselesaikan dalam kurun waktu 9 hari, 22 jam, 20 menit. Adapun 

informasi yang diminta merupakan informasi terkait anggaran dan 

keuangan. Sedangkan pelayanan terlama diselesaikan dalam kurun waktu 

14 hari, sehingga masuk ke dalam kategori buruk. Rata-rata pelayanan 

sebanyak 11 hari. Dengan demikian masih diperlukan peningkatan waktu 

pelayanan di BPTP Jakarta. 

 
 
Rekapitulasi Waktu Pelayanan 
Keberatan beserta Alasan Pengajuan 
Keberatan 
 
Selama kurun waktu tahun anggaran 2022, Dari sejumlah permohonan 

informasi yang masuk, tidak terdapat  jenis informasi yang masuk ke dalam 

kategori keberatan untuk diberikan. 
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Rekapitulasi Permohonan yang ditolak 
beserta Alasan Penolakan 
 
Selama kurun waktu tahun anggaran 2022, tidak terdapat permohonan 
infromasi yang ditolak.  

 

Usia Pemohon Informasi 

 
5-15 tahun 16-25 tahun 26–35 tahun 36-45 tahun › 45 tahun 

- orang 35 orang - orang - orang 10 orang 
 
Usia pemohon pada umumnya tidak terdokumentasi secara rinci 
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Jumlah Pemohon Berdasarkan 
Pekerjaan 

 

 
Civitas 

Academica 
Wiraswasta ASN Karyawan 

Swasta 
Lainnya  

35 orang 0 orang 0 orang 0 orang 0 orang 
 
Karakteristik pemohon berdasarkan pekerjaan yang terdokumentasi secara 
rinci hanya civitas academica, serta pemohon informasi melalui form online 
di Smart BPTP Jakarta. Sedangkan pemohon lainnya yang tidak diketahui 
pekerjaannya dimasukkan sebagai lainnya. 

 

Kategori Pemohon Informasi 
Informasi 
Agribisnis 

(0 Org) 

Anggaran dan 
Keuangan  

(0 Org) 

Kepegawaian Hukum dan 
Peraturan 
Undang-
undang 

Pengadaan 
Barang dan 

Jasa 
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MOTTO DAN MAKLUMAT 
LAYANAN PPID BPTP JAKARTA 

 

 

 

Motto 
Prima dalam pelayanan, unggul 

 dalam teknologi, dan handal  

dalam pengelolaan 

 

 

 

Maklumat 
Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan 
pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah 
ditetapkan, dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap 
menerima sanksi peraturan perundang-undangan yang 
berlaku 
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SEKILAS PPID BPTP JAKARTA 
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PROGRAM & KEGIATAN PPID 
BPTP JAKARTA 

 
 
Dalam upaya meningkatkan 

pelayanan informasi dan untuk 
memenuhi kebutuhan akan 
informasi publik, BPTP Jakarta 
telah melakukan beberapa 
pengembangan antara lain 
dengan penyediaan informasi 
PPID melalui website 
http://jakarta.litbang.pertanian.go.i
d . Dalam website tersebut, 
diinformasikan mengenai 
kegiatan-kegiatan yang telah 
dilakukan oleh BPTP Jakarta dan 
informasi teknologi terbaru.  
 
Informasi-informasi publik yang 
diunggah dalam website BPTP 
Jakarta terkait dengan informasi 
publik, dapat dikatakan lengkap. 
Mulai dari Standar Pelayanan 
Publik (SPP) BPTP Jakarta, 
Laporan PPID, LAKIN, DIPA, 
Laporan Tahunan, Indeks 
Kepuasan Masyarakat (IKM), 
Laporan Keuangan, hingga 
publikasi terbitan BPTP Jakarta 

yang memuat berbagai inovasi 
teknologi pertanian yang telah 
dihasilkan.  
 
Website BPTP Jakarta juga 

menyediakan menu Layanan 

Publik secara online yang 

bernama SMART BPTP Jakarta 

pada alamat 

http://jakarta.litbang.pertanian.go.i

d/ind/index.php/smart-bptp . 

Layanan yang disajikan terdiri dari 

empat jenis, yaitu 1). Studi 

Banding Kunjungan Edukatif & 

Pelatihan Teknologi Pertanian 

Perkotaan; 2). Informasi, 

Konsultasi, dan Rekomendasi 

Inovasi Teknologi Pertanian; 3) 
Pelayanan PKL/magang/ 

penelitian; 4). Pelayanan 

Perpustakaan. 
 

http://jakarta.litbang.pertanian.go.i
http://jakarta.litbang.pertanian.go.i
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Tidak hanya melalui website, 
penyebaran informasi BPTP 
Jakarta juga dilakukan melalui 
akun-akun media sosial seperti 
twitter, facebook, youtube, dan 
instagram. Sementara itu, 
pengembangan sarana informasi 
sebagai salah satu layanan PPID 
terus dilakukan. BPTP Jakarta 
juga melakukan layanan dan 
penyebaran informasi publik 
melalui portal PPID BPTP Jakarta 
yang beralamat di 
http://bptpjakarta.ppid.pertanian.g
o.id/ .  
 
Sebagian besar pengunjung/ 
pemohon informasi publik PPID 
BPTP Jakarta, mencari informasi 

yang berkaitan dengan teknologi 
pertanian. Hanya sedikit sekali 
pengunjung yang mencari 
informasi terkait dengan tugas 
fungsi balai. Untuk 
menyempurnakan layanannya, 
BPTP Jakarta telah melengkapi 
sarana pelayanan dengan counter 
atau meja layanan informasi BPTP 
Jakarta yang dilengkapi dengan 
petunjuk mengenai tata cara 
permohonan informasi dan 
mekanisme pengaduan. Meja 
layanan ini terdapat pada lobi 
lantai 1 Gedung BPTP Jakarta 

http://bptpjakarta.ppid.pertanian.g
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SUMBERDAYA MANUSIA 
DAN ANGGARAN 

 
 
Kegiatan pengelolaan PPID di BPTP Jakarta, berada di bawah tanggung 
jawab Seksi Kerjasama Pelayanan Pengkajian (KsPP). Hal ini didasari oleh 
Keputusan Kepala Balai Pengkajian Teknologi Pertanian Jakarta Nomor 
B.489.1/OT.050/H.12.12/09/2021  
 
Dalam pengelolaannya, kegiatan PPID BPTP Jakarta melibatkan analis 
standardisasi, penyuluh, staf Tata Usaha, dan staf KsPP. Sumber daya 
manusia yang terlibat dalam kegiatan PPID ini, terus dilakukan 
peningkatan kapasitas dan kompetensinya. Hal ini ditujukan untuk dapat 
memberikan layanan yang maksimal kepada pengguna. 

 

Peningkatan Kapasitas SDM 
 
Salah satu kunci keberhasilan pencapaian kinerja adalah kapasitas 
Sumber Daya Manusia (SDM) yang terdapat pada suatu organisasi. 
Terdapat paling tidak tiga indikator yang dapat mempengaruhi kapasitas 
SDM, yaitu melalui pendidikan, pelatihan, dan pengalaman. Kegiatan yang 
berkaitan dengan pengembangan dan peningkatan kapasitas SDM 
pengelola PPID dapat dilihat pada tabel berikut. 

 
No. Kegiatan Tanggal Penyelenggara 
1 Studi banding pengelolaan 

layanan PPID ke BPTP Banten 
30 Juni 2022  
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Anggaran 
 

Anggaran kegiatan Pengelolaan Website dan PPID di BPTP Jakarta 

sebesar Rp. 66.000.000,- 
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SARANA PRASARANA 
 

Dalam pelaksanaan kegiatan PPID, BPTP Jakarta menyediakan counter 
layanan informasi publik. Counter layanan informasi publik ini merupakan 
akses pertama bagi publik untuk mengajukan permohonan informasi. 
 

Di area lobi BPTP Jakarta juga tersedia berbagai informasi terkait inovasi 
teknologi yang telah dihasilkan oleh BPTP Jakarta. Untuk pencarian 
informasi secara langsung, publik juga dapat mengunjungi perpustakaan 
BPTP Jakarta. 

 

 

 
Counter Layanan Informasi Publik dan Lobi BPTP Jakarta 
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Perpustakaan BPTP Jakarta 
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INOVASI DAN KOLABORASI 
LAYANAN INFORMASI 

 
Pelaksanaan pelayanan informasi di BPTP Jakarta merupakan kerja 
bersama dalam Tim PPID BPTP Jakarta maupun kolaborasi dengan Tim 
Kerjasama Pengkajian, terutama dalam hal pelayanan kunjungan, 
pelatihan, serta magang maupun praktek kerja lapang. 

 

Survey Kepuasan Masyarakat 
 

Semester Nilai SKM Mutu Layanan 
Kinerja Unit 
Pelayanan 

I 85.13 B Baik 
II 91.63 A Baik 
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Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan salah satu instrumen 

untuk mengukur tingkat kinerja masing-masing unit pelayanan, serta 
memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk menilai secara objektif 

dan periodik terhadap perkembangan kinerja unit pelayanan publik. Data 
indeks yang diperoleh akan menjadi bahan penilaian terhadap unsur-unsur 

pekayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap Unit 

Pelayanan BPTP Jakarta untuk meningkatkan pelayanan. Pada periode 
Semester I/2022, BPTP Jakarta memperoleh nilai IKM sebesar 85,13 (B) 

sedangkan pada semester 2 naik menjadi 91.63 (A).  

Responden Layanan BPTP Jakarta Periode Survei Tahun 2022 
Keterangan Jumlah (orang) 

Semester I Semester II 
Jumlah 43  166 
Kenis Kelamin   

Laki-laki 16  91 
Perempuan 27 75 

Pendidikan    
SMP 3 102 
SMA 19 37 
Diploma dan 

Sarjana 
15 25 

Pasca Sarjana 4 1 
Sumber: Data Primer Diolah 
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PENUTUP 
 

Selama tahun 2022, kegiatan 
PPID telah berjalan dengan baik. 
Mulai dari kegiatan pengelolaan, 
pelayanan, hingga kapasitas SDM 
telah dilaksanakan. 

Sebanyak 419 orang telah 
terlayani, dan tidak ada penolakan 
dalam pemberian layanan 
informasi publik. Pemohon 
layanan informasi publik ini pun 
cukup beragam, baik itu dari segi 
usia, profesi, hingga jenis layanan 
informasi publik yang dibutuhkan.  

Mayoritas kegiatan pelayanan 
masih sesuai dengan Standar 
Pelayanan Publik BPTP Jakarta 

yang telah ditetapkan. 
Pengelolaan Media Sosial 
Sebagai wadah untuk 
mensosialisasikan kegiatan-
kegiatan Balai dan teknologi yang 
telah dihasilkan, serta berbagi 
kebijakan yang telah ditetapkan, 
baik itu oleh Eselon I Badan 
Penelitian dan Pengembangan 
Pertanian hingga Kementerian 
Pertanian.  

Semoga ke depannya, pelayanan 
informasi publik BPTP Jakarta 
dapat terus meningkat, baik dari 
segi sumberdaya manusia, 
sumber daya infomasi, maupun 
fasilitasnya.

 

 
 

BPTP Balitbangtan 
Jakarta 

 
@bptpjakarta 

 

@bptpdki 

 
BPTP Jakarta 

 


